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Menneskevenlige arbejdspladser Reflex
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”I mange drtier har den menneskelige dimension +45 2178 5767
veaeret et overset og tilfeldigt behandlet emne i byplanlaegningen.” reflex@pc.dk
Jan Gehl

Jeg sidder foran fjernsynet en sgndag aften og
kigger pa programmet “Byernes mester”. Den
danske arkitekt Jan Gehl fortaller om,
hvordan mennesket naermest ikke var en
faktor i byplanlaegning, da han blev
feerdiguddannet fgrst i 1960’erne. Byerne var
blevet funktionelle steder, hvor man boede i
visse omrader, arbejdede i andre og sa i gvrigt
transporterede sig selv mellem disse steder.
Menneskets trivsel og livskvalitet havde man
ikke skaenket mange tanker.

Sammen med sin kone psykologen Ingrid Gehl begyndte han at undersgge, hvordan livet i byen og i
de nye boliger pavirkede menneskers liv, adfaerd og livskvalitet. Igennem en arreekke indsamlede han
data, der underbyggede, hvad der skal til for at skabe menneskelig livskvalitet i byens rum, og han
udviklede en raekke principper for menneskevenlige byer. Og over arene har han vaeret med til at
fere dem ud i livet i Kgbenhavn, Oslo, Amsterdam, London, New York og i mange andre storbyer.

Det lyder helt skgrt, at menneskers livskvalitet ikke var taenkt ind i byerne i midten af sidste
arhundrede. Men jeg er selv vokset op i Kebenhavn og kan bevidne, at de byrum, som jeg opleveri
Kgbenhavn i dag, er helt anderledes end dem, jeg voksede op med i 60’erne og 70’erne. | dag er der
havnefronter med bademuligheder, graes og legepladser, der er byrum med udendgrs caféer og
restauranter, grgnne oaser med lee, siddepladser og aktivitetsmuligheder for bgrn og voksne, og der
er spaendende strgg med smukke bygninger og facader. Det er alt sammen noget, der er kommet
over de sidste 50 ar, og det er eksempler pa de principper for byrum, som Jan Gehl har udviklet.

Mens jeg sidder der foran fjernsynet og undrer mig over dette, slar det mig, at det samme maske ggr
sig geeldende inden for det organisatoriske liv. Maske har den menneskelige dimension veaeret
overset og behandlet tilfaeldigt igennem de sidste artiers organisatoriske udvikling. Organisationer i
dag er effektive, funktionelle maskinerier, der Igser kerneopgaven, har reduceret overflgdigt tids- og
ressourcespild, og som er blevet optimeret til graensen af det mulige. Men det med den
menneskelige dimension er det sa som sa med. Resultatet ser vi med al gnskelig tydelighed.
Mistrivsel, sygemeldinger, stress, udbraendthed, quiet quitting, tidlig pensionering og flugt fra
arbejdspladser. Det er vist ikke kun sygehusvaesnet i Region Midt, der er ved at bryde sammen, fordi
vi over de sidste artier har overset den menneskelige dimension.

Jeg tror, vi skal leere af Jan Gehl, og begynde at opstille principper — ikke for menneskevenlige byer —
men for menneskevenlige arbejdspladser. Arbejdspladser, der er designet for mennesker.
Arbejdspladser, der skaber trivsel i dagligdagen. Arbejdspladser, der tilfgrer mening til livet.
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Arbejdspladser, der giver energi og overskud. Arbejdspladser, hvor mennesker mgdes og kerer sig
om hinanden.

| fiernsynsudsendelsen var der fokus pa Oslo, hvor en raekke arkitekter havde designet bydele ud fra
de gehlske principper. De startede med at skabe byrum, hvor mennesker kunne mgdes, trives og
veaere til. Opholdsrum, legepladser, siddepladser, mgdesteder og caféer. Interessante miljger med
traeer, afskaermninger, ro, flotte facader og spandende passager. Og derefter tilpassede de
arkitekturen med huse, forretninger og veje til dette. Jo, det var dyre kvadratmeter, der blev
prioriteret til mennesker, men til gengzeld trivedes mennesker i dem og havde lyst til at bo der.

Det er pa tide, at ledere pa alle planer i vort land tager ved leere af Jan Gehl og begynder at designe
menneskevenlige arbejdspladser. Dvs. tager udgangspunkt i, at organisationer, virksomheder og
arbejdspladser fgrst og fremmest skal give rum for menneskelig trivsel og livskvalitet — ikke pa
bekostning af kerneopgaven —men som forudszetning for at Igse den ordentligt og effektfuldt.
Menneskevenlige arbejdspladser med trivsel og livskvalitet giver nemlig — det er jeg sikker pa —
energi og overskud til at Igse kerneopgaven og nedsatter sygdom og fraveer.

Det er nok en af de stgrste ledelsesmaessige udfordringer i dag at give plads for den menneskelige
dimension i det organisatoriske liv. Men nar det kan lykkes at omskabe kedelige funktionelle
storbyer, sa de bliver menneskevenlige og giver livskvalitet, sa kan det nok ogsa lykkes at ggre
tilsvarende med virksomheder og organisationer, selvom det tager tid. Det er selvfglgelig ikke
fremmed at tale om og kraeve et godt psykisk arbejdsmiljg og sikre psykologisk tryghed, men jeg tror,
at vi skal ga endnu dybere til veerks og udvikle principper og kvalitetskriterier for bade arbejdsmiljg,
arbejdsrum og arbejdskultur i vores virksomheder og organisationer. Principper, der kan vise vejen
for indretningsformer, samarbejdsstrukturer og organisationsformer, der fremmer livskvalitet og
trivsel pa de arbejdspladser, hvor vi bruger sa meget af vores tid og af vores liv.

Prov lige at lege med tanken: Hvordan kan en menneskevenlig arbejdsplads se ud i din virksomhed?
Hvordan skal den veere, hvis du skal trives, fa energi og hente overskud i dagligdagen? Hvordan
kunne du tage skridt til at ggre arbejdspladsen menneskevenlig for dine medarbejdere? Og hvordan
tror du, de vil reagere pa det? Mon ikke trivslen vil stige, og sygefravaeret vil falde? Mon ikke
overskuddet vil indfinde sig og aflgse treethed og afmagt? Mon ikke gleeden over samarbejdet vil
vokse, og lysten til at sta sammen vil tage til?

Det kan godt veere, at det koster noget at investere i et stillerum, et smukt caféhjgrne, grgnne
planter og kunst pa vaeggene. Det er helt sikkert et tilbageskridt for optimeringshajerne at give tid til
pauser, samtaler og refleksion i dagligdagen. Og der skal helt sikkert kigges pa sammenhangen
mellem forhandenvaerende ressourcer og realistisk arbejdsmaengde. Men maske kan det faktisk
betale sig. Maske er menneskevenlige arbejdspladser vejen frem.

Hvad kan du, hvad kan vi ggre for at udvikle principper og tage skridt i retning af arbejdspladser, der
er designet og indrettet til mennesker og som fremmer menneskelig trivsel, mening og samspil?

Manedens lederrefleksion udsendes til samarbejdspartnere, ledere og konsulenter, der beskaeftiger sig med ledelse og ledelses-refleksioner.

Du skal vaere velkommen til at sende Manedens lederrefleksion videre til andre, der kan fa glaede af den. Nye laesere kan komme pa mailing-
listen ved at sende en mail til Reflex eller klikke pa linket: https://mailchi.mp/pc/maanedenslederrefleksion. @nsker du ikke at modtage

Manedens lederrefleksion, kan du afmelde dig via link i mailen eller ved at give besked pr. mail til undertegnede, sa vil du blive slettet af
listen.

@nsker du at saette fokus pé lederskabet og dets udvikling — inspireret af kunstens verden — s& kontakt mig og hgr nermere!
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